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WP T3 — Klientu celoSana un lemejpersonu
forumi

1. Informacija ir balstita uz:
® Tiesas, struktur€tas intervijas ar galvenajam klientu
celoSana ieinteres€tajam pusém
® [einteres€to pusu atgriezeniskas saites anketas;

Igaunija, Somija, Latvija: tiirisma parvaldes, TIC, regionalas
un valsts parvaldes amatpersonas, tirisma operatori, tiristu

gidi.

. Forumus 2017. gada aizstaja ar intervijam
IGAUNIJA - 10; SOMIJA —8; LATVIJA-10

3. 2017. gada decembrT studentu grupa veica KC parbaudes
braucienu.




Integracijas efektivitate starp dazadiem
transporta veidiem

Integracija nav laba; la1 gan lielakas pilsetas ta darbojas labi,
probl€mas pastav lauku apvidos, kur var but griiti ar
parséSanos/saskanoSanu starp dazadiem autobusu
pakalpojumiem un veidiem.

Biitu labi, ja biitu viena brauksanas bilete uz visam vietam

valsti

Lauku apvidos ir nepiecieSama biezaka vilcienu/autobusu
kustiba.

Labas saskanotibas 1zveide starp viegli 1zmantojamiem
transporta pakaIpOJumlem (tostarp jaukto transporta
sistemu) ir loti svariga ttrisma produktu un tiirisma pakesu
attistitajiem un agentiem, kuri pardod $os produktus/paketes




Klientu celosanai ir nepieciesama kvalitate un
viegli saprotama brauksanas informacija

Lielakas pilsétas ir iesp&jams atrast informaciju anglu
valoda, un tajas ir dazadas tlristiem domatas informativas
norades, tostarp dazi elektroniskie ekrani

Laukos autobusa pieturas informacija lielakoties ir tikai
valsts valoda, un pavisam nedaudz informacijas ir stacijas
un autobusu pieturas, kas atrodas arpus pilsétam.




Klientu celosanai ir nepieciesama kvalitate un
viegli saprotama brauksanas informacija

e Dazas interneta vietn€s ir informacija par visu transporta
pakalpojumu sniedz&ju klastu, tau vairums uzpémumu
informaciju sniedz tikai par sevi sava interneta vietné.

Problemas sakas ar jaukto transportsist€mu un bileSu iegades
iespéjam, jo Ipasi neskaidras ir vietejas sabiedriska transporta
sistemas.

Viena no lielam problémam Latvija ir tas, ka saskana ar Latvijas
Valsts valodas likumu (Valsts valodas likuma 21. pants) visai
informacijai, kas ir domata sabiedribai un ko sniedz valsts vai
pasvaldibu institucijas, ir jabut tikai latvieSu valoda, iznemot
zinamus apstaklus (pieméeram, starptautiska transporta centri).




lespéja celotajiem, kuri neparvalda vietegjo
valodu, viegli atrast informaciju

e Lai gan vietné Google informaciju atrast ir viegli, taristiem,
kuriem nav interneta pieslegums vai kuri nav izpildijusi savu
“majas darbu”, bls gratibas.

Labakais informacijas sniegSanas veids ir tieSsaiste, bet
nozimigakais kritérijs ir interneta piesléguma pieejamiba par

sapratigu cenu, jo interneta lietoSanas cenas cilvékiem arpus
ES var but |oti lielas.

taristi nezina, ka misu regiona ir daudz jauku vietu laukos,
tapéc bitu noderigi pievienot interneta vietném transporta
saites, lai apmeklétaji pasi varétu sameklét (ja vini pietiekosi
labi prot lasit angliski).




Elektronisko bilesu pienemsana

e Lai gan lielakie autobusu (un vilcienu) uznémumi pienem
elektroniskas biletes, vairums pakalpojumu sniedzeji tas
pienem tikai tad, ja biletes ir izdrukatas uz papira, bet Sis
skaits pieaug.

Vairuma gadijumu autobusu biletes laukos nav iespéjams
legadaties interneta un, lai gan biletes var nopirkt autobusa,
ja ir brivas vietas, daudziem lietotajiem tas nav pietiekosi

drosi.




Elektronisko bilesu pienemsana

Tacu vairuma gadijumu biletes nav iesp&jams nopirkt vai
ari atrast precizu informaciju par braukSanas
pakalpojumiem vairak neka 10 dienas pirms brauciena.

Joprojam daudzas sistémas varétu labak stradat kopa.




lespéja celotajiem, kuri neparvalda vietejo valodu,
viegli izstradat celojuma marsrutus pa lauku apvidiem

e Tas ir gandriz neiesp&jami un grati pat vietéjiem
ledzivotajiem. lemesils - lauku autobusu tikli ir
izstradati tikai vietgjiem iedzivotajiem izmantosanai
ikdiena.

Ta ka talakos lauku apvidos plasak tiek ieviest
transporta pakalpojumi péc pleprasuuma (Autobusa
pakaIpOJuml peéc pieprasijuma/ “Autobusa
izsauksana’), transports, kas kursé uz Sim vietam péc
grafika, paliek arvien retaks. Tadéjadi klus aizvien
grutak izstradat laika zina precizus ceIOJuma
mar$rutus un nopirkt biletes krietnu bridi pirms
brauciena datuma.




lespéja celotajiem, kuri neparvalda vietéjo valodu,
viegli izstradat celojuma marsrutus pa lauku apvidiem

e Celotaji biezi pilniba palaujas uz to, ka galameérki iegs
palidzibu celojuma marsruta planosana.

e Tomér tas nav viegli — lauku apvidos cilveki reti, kad runa
svesvaloda. Lai gan cilvéki, kuri strada viesnicas vai
restoranos parasti runa svesvaloda, vietéjie autobusu
vaditaji, pardeveéji loti reti, kad runa svesvaloda.
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lespéja celotajiem, kuri neparvalda vietejo valodu,
viegli izstradat celojuma marsrutus pa lauku apvidiem

® Ja autobusa vaditajs neruna angliski, gandriz nav
lespéjams noskaidrot, kura pietura ir jaizkapj, visa
iInformacija autobusu pieturas ir tikai valsts valoda

e 2021. gada Latvijas autobusu marsrutu ligumi tiks
atjaunoti, iepirkuma proceduras ietvaros ir ierosinats
pazinojumus par marsrutu sniegt autobusa dzirdami un
uz video displeja ekraniem. Displeja ekranus netiek
planots novietot autobusu pieturas.
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Informacijas sniegsSana turistiem
(svesvalodas)

e Sada informacija ir pieejama galvaspilsétas, daudz mazak
regionu pilsétas, savukart lauku apvidos tas gandriz nav
nemaz. Progress ir atkarigs gan no vietéjas pasvaldibas, gan
valsts finanséjuma un resursiem. Nav naudas — nav norazu!

Daudz interneta vietnu ir pieejamas anglu valoda, un tas var,
protams, bt pieejamas tiristu mobilajos talrunos, tacu,
nemiet véra, ka maksa par datiem ES nerezidentiem var but
augsta.
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Informacijas sniegsSana turistiem
(svesvalodas)

e Uz galvenajiem celiem varétu bat vairak norazu anglu valoda
par ieverojamam apskates vietam laukos (pieméram, par
vecam baznicam, skaistiem Gdenskritumiem). Sadu vértigu
vietu ir daudz, taCu arzemniekiem tas ir grati atrast.

e Sabiedrisko tualesu trukums ievérojamo apskates vietu
teritorijas laukos.

e Tdristu informacijas centri/biroji ir pieejami daudzas
mazpilsétas.
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Informacija tieSsaisté par stavvietam, maksu,
maksas periodiem, samaksas metodém

e [Maksasana par stavvietu ir loti problematiska taristiem, jo
daudzas autostavvietds samaksa tiek pienemta tikai ar mobilo
talruni

e Lauku apvidos stavvietas biezi ir bezmaksas, bet informacija
nav pieejama anglu valoda

e Viegli pieejama interneta, bet ir jazina stavvietas nosaukums,
uz kuru gribat doties. Norades uz faktisko stavvietu
atseviskos gadijumos butu labakas.

e \ietéjas tlrisma vietnés nav daudz informacijas.
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Citi komentari par klientu celosanu

e Griti iedomaties, ka patstavigs celotajs no Japanas varétu
atrast celu lauku apwdos Tas batu iespé&jams vienigi ar labi
sagatavotlem celveziem un informacijas komplektiem, kurus
vini sanem ierodoties.

Lai gan daudzos ciemos arzemju celotaji (taristi) ir laipni
gaiditi, kas ir rezultats mazapdzivotibai un jauniesu
izbrauksanai, arvien mazak paliek cilvéku, kuri runa
svedvalodas.

Lauku veikalos un pat daziem ar tiristiem saistitiem
pakalpojumu sniedzé&jiem ir, pieméram, amatniecibas
Izstradajumi un vietéjie partlkas/augu produkti. Vecakajiem
ledzivotajiem ir uzkratas zinasanas, bet ir lielaka vajadziba
péc tulkoSanas un gidu pakaIpOJumlem apmekléetajiem, kuri
neparvalda vietéjo valodu.
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Citi komentari par klientu celoSanu

Aivis Reinholds - Enter Gauia:

eJaunaka ideja ir “Dienas pakesu” sériju izveide, kuras pamata ir
vietéja sabiedriska transporta izmantoSana uz un no Rigas,
tostarp Siguldu, Césim, Ligatni un Valmieru — saukta “Enter
Action” (Gauja). STs kartes un marsrutus ieviesa 2017. gada
beigas.

el ai tas papildinatu, ir izgatavota art patstavigu ekskursiju
marsrutu karsu sérija, kura ir apkopoti piebraucamie celi un
aktivitates, kas ir saistitas ar vietéjo transportu.
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DISKUSIJA

e Ko varam risinat / mainit?
e K3 to darit, ar ko runat, ko iesaistit?

Asnate Ziemele
LLTA «Lauku celotajs» 29285756
asnate@celotajs.lv
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